АНКЕТА

опитування громадян Амур-Нижньодніпровського району 
стосовно надання послуг виконавчими органами 
Амур-Нижньодніпровської районної у місті ради
Шановний споживачу!

Вашій увазі пропонується відповісти на питання анкети.

Мета анкетування - визначити якість надання послуг виконавчими органами Амур-Нижньодніпровської районної у місті ради та рівень задоволеності споживачів цими послугами.

1. У якому підрозділі Ви вирішували свою справу? (можна обрати декілька варіантів)
· Фінансове управління районної у місті ради

· Відділ бухгалтерського обліку та звітності районної у місті ради

· Відділ освіти районної у місті ради

· Юридичний сектор районної у місті ради

· Відділ ведення Державного реєстру виборців районної у місті ради

· Загальний відділ районної у місті ради

· Управління-служба у справах дітей районної у місті ради

· Організаційний відділ районної у місті ради

· Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) районної у місті Дніпропетровську ради

· Відділ економічного та соціального розвитку районної у місті ради

· Управління праці та соціального захисту населення районної у місті Дніпропетровську ради

· Центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді районної у місті ради

· Відділ у справах сім’ї, молоді та спорту районної у місті ради

· Сектор з квартирного обліку та розподілу житла районної у місті ради

· Відділ комунального господарства районної у місті ради

2. Вкажіть мету Вашого візиту до управління (відділу)?

· Отримання інформації

· Подання заяви, пропозиції

· Отримання рішень, документів, довідок

· Подання скарги, пояснень

· Інша, яка?
3. Зазначте термін, за який Вам було надано послугу?

· До 30 (45 днів) 
· Понад 45 днів 
· Не отримав взагалі
.
4. Прошу оцінити працівників управління (відділу, сектору), з якими Ви зустрілись під час візиту
	Оцінка
	відмінно
	добре
	задовільно
	погано
	дуже
погано

	Ясність і точність наданої інформації
	
	
	
	
	

	Ввічливість та доброзичливість працівника
	
	
	
	
	

	Компетенція та знання процедури
	
	
	
	
	

	Г отовність допомоги
	
	
	
	
	

	Зовнішній вигляд та одяг працівника
	
	
	
	
	


5. Які можливості у відвідувачів для ознайомлення з процедурами надання послуг виконавчими органами районної у місті ради?

· Добрі 
· Середні 
· Незадовільні 
· Важко визначитися
6. Чи доводилося Вам декілька раз приходити до органу за однією і тією ж послугою?
· Так 
· Ні
7. Чи маєте Ви доступ до мережі Інтернет?
· Так 
· Ні
8. Що Ви можете запропонувати для покращення діяльності Амур- Нижньодніпровської районної у місті ради?
___________________

    (Дата заповнення)

Дякуємо за співпрацю!

